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नई सूचना और संचार प्रौद्योगिगियो ं ने 24×7 बे्रगिंि नू्यज़, गिट्टर वििाद, व्हाट्सएप संदेश, फेसबुि पोस्ट और 

इंस्टाग्राम से भरी एि दुगनया िी शुरुआत िी है। इसने भाषा िी बाधाओ ंिो तोड़ा है और हमारे गिए तुरंत जुड़ना 

और सांवाद िरना संभव बना गदया है। अब पहिे से िही ंजयादा िोि अब साववजगनि विमर्श  में भाि िे रहे हैं । 

इससे तो िोिो ंिे बीच आपसी समझ बढ़नी चागहए थी, बंधुता बढ़नी चाविए थी  और िोितंत्र जड़ें और िहरी िोनी  

चागहए थी। िेगिन, िहानी िुछ अिि ही तरह से सामने आई है। 

इसिे विपरीत, इसने आपसी समझ िे गिए अभूतपूवव चुनौगतयााँ खड़ी िर दी हैं। 2017 िे अंगतम महीने में एि उबर 

चालक िे साथ हुई मेरी बातचीत िी एि झिि इस बात िो दशावती है गि तात्कागिि जानिारी और असमान ज्ञान 

से पररभागषत संदभव में संवाद गितना असंभव हो जाता है। जवाहरिाि नेहरू गवश्वगवद्यािय (जेएनयू) में, जहााँ मैं पढ़ाती 

हाँ, जब मैं िार में बैठी, तो उसने पहिे यह सुगनगित गिया गि मैं एक 'प्रोफेसर' हाँ, और गफर मुझसे पूछा गि क्या मैं 

जानती हाँ गि देश िा पहिा प्रधानमंत्री िौन था? मैं थोड़ा चौिंी और जवाब गदया, "नेहरू”। मेरे जवाब िी पहिे से 

ही अपेक्षा िरते हुए उसने – जैसे टीवी क्विज़ मास्टर िरते हैं, गजन्हें शायद हम दोनो ंने देखा होिा – िहा, “ग़ित!” 

गफर उसने बताया गि गपछिी सरिार ने यह झठू फैिाया था, िेगिन अब यह नही ंचिेिा, क्योगंि “िूिि” अब िोिो ं

िो सीधे सच्चाई बता देता है। उसिे अनुसार, असिी पहिे प्रधानमंत्री सरदार पटेि थे। उसने जो दूसरा “ज्ञान” गदया 

वह यह था गि िांगे्रस पाटी िे िांधी ने भित गसंह िो, जो भारतीय जनता पाटी (भाजपा) िे संस्थापि थे, मरवा गदया 

था। शुरुआती झटिे िे बाद मैंने उसे समझाने िी िोगशश िी, िेगिन ज्यादा सफि नही ंहो पायी। इंटरनेट पर डेटा 

िैसे अपिोड होता है, यह समझाने में मुझे िगठनाई हो रही थी और मैं खुद िो असहाय और गवचगित महसूस िर 

रही थी। मेरी घबराई प्रगतगिया िो वह एि शांत आत्मसंतोष िे साथ देख रहा था। वह बोिता रहा, और बताता िया 

गि वह गिस तरह ििातार िंपू्यटर से ज्ञान प्राप्त िरता रहता है। 



गसफव  हमारे दावे िी अिि नही ंथे, बक्वि उसिे दावो ंिा आधार भी मेरे से गबििुि गभन्न था। उसिे गिए, िूिि से 

गमिी जानिारी परम और अंगतम थी। उसमें प्रामागििता और गवशेषज्ञता थी। मैं, जेएनयू में एि प्रोफेसर होने िे 

बावजूद, इस नई सामागजि व्यिस्था में वैधता नही ंरखती थी। इसगिए, जो िुछ भी मैंने िहा, वह उसिे गिए असत्य 

था। हम दोनो ंसंवाद की एक िी दुवनया में नही ंथे। एि क्षि िे गिए मैंने सोचा - क्या होता अिर मैं उसिी बात से 

सहमत हो जाती? क्या तब मुझे “सत्य” बोिने वािी माना जाता? और क्या तब मेरी एि प्रोफेसर िे रूप में प्रगतष्ठा 

तुरंत गफर से स्थागपत हो जाती? संभावना है गि “हााँ”। क्योगंि तब हम “एि ही पक्ष” में होते। यह जानिारी िहााँ से 

प्राप्त िी िई है, या िोई गिस “पक्ष” से संबंध रखता है—यही तय िरता है गि िोई “तथ्य” वैध है या नही;ं न गि वह 

प्रगिया गजससे उस तथ्य िो स्थागपत गिया िया है। 

इस अनुभव ने मुझे सामागजि गवज्ञानो ंमें एि बुगनयादी अंतर िी ओर वापस िौटने िे गिए पे्रररत गिया  -  ‘पररचय 

जन्य ज्ञान’ (नॉलेज बाय अक्वें टेन्स) और ‘विषयगत ज्ञान’ (नॉलेज अबाउट) िे बीच िा अंतर। ‘पररचय जन्य ज्ञान’ उस 

प्रत्यक्ष पररचय से जुड़ा होता है, जो गिसी घटना या वसु्त िे साथ हमारे सीधे अनुभव से आता है अथावत् जो हम अनुभव 

िरते हैं। ‘विषयगत ज्ञान’ उन संरचनाओ ं(जैसे पंूजीवाद, राज्य, गपतृसत्ता) की कायशप्रणाली को समझने से संबंवधत िै। 

ये ऐसी अमूतव अिधारणाएँ हैं जो आिश्यक निी ंवक प्रत्यक्ष अनुभि से समानता रखती िो।ं 

िुछ समय पहिे ति, 'पररचयजन्य ज्ञान' (सामान्य-बोधजवनत  ज्ञान) िा मतिब िैसी जानिारी से िोता था, जो हम 

अपने पररवार और अपनी संगवत के िोिो ंसे 'देखिर' और 'सुनिर' प्राप्त िरते थे। िेगिन, आज िी मीगडयािें गित 

दुगनया में यह िहानी िही ंज़्यादा जगटि हो िई है। उस उबर डर ाइवर ने अपना ज्ञान गिसी ररशे्तदार से नही ंगिया था। 

उसने अपनी िोितांगत्रि 'स्वतंत्र इच्छार्क्ति' से िूिि िा इसे्तमाि गिया था और भित गसंह िे बारे में 'सच' िो 

'खोज' गिया था।  

समस्या यह है गि भिे ही उसे ऐसे ‘तथ्यो’ं ति पहुाँच प्राप्त है, िेगिन यह संभव है गि उसे यह समझ न हो गि ये ‘तथ्य’ 

बनाए िैसे जाते हैं; या यह गि एल्गोररदम उसे ठीक वही तथ्य गदखाता िै वजसकी िि खोज कर रिा िै। इसिे गवपरीत, 

समाजशास्त्रीय समझ िेवि ‘पररचय’ या प्रत्यक्ष अनुभि से िही ंअगधि होती है। यह उन पररक्वस्थगतयो ंऔर जगटि 

प्रगियाओ ंिी अनुभववसद्ध समझ िो शागमि िरती है, गजनमें िोि अक्सर फंसे होते हैं गबना इस बात िी स्पष्ट चेतना 

िे गि वास्तव में उनिे साथ क्या हो रहा है। उदाहरि िे गिए, समाजशास्त्रीय समझ हमें यह जानने में मदद िरती 

है गि उपगनवेशवाद, पंूजीवाद, विव, नस्ल, जागत और वबग डेटा जैसी शक्वियााँ गिस प्रिार हमारे व्यक्विित जीवन िो 

संरवचत करती हैं। इनिी िायवप्रिावलयां जगटि होती िैं और सामान्य दृगष्ट से गदखाई नही ंदेती। ये िोई ‘तथ्य’ नही ं

होते। 

राष्टर ीय शैगक्षि अनुसंधान और प्रगशक्षि पररषद (एन सी इ आर टी) िे गिए समाजशास्त्र िी पाठ्यपुस्तिें  गिखने िे 

दौरान मेरी जो बातचीत सू्कि गशक्षिो ंसे हुई, उससे यह संिेत गमिा गि ‘तथ्यो’ं िी इस सीधी-सपाट और गबना सवाि 

उठाए जाने वािी धारिा से गशक्षि भी अछूते नही ंहैं। गशक्षि चाहते थे गि पाठ्यपुस्तिो ंमें और अगधि ‘तथ्य’ हो ं— 

जैसे जनसंख्या वृक्वि िे आाँिड़े, गवगभन्न पंचवषीय योजनाओ ंिा गववरि, सामागजि समस्याओ ंिी सूची आगद। 

हो सिता है मैं िित हाँ, िेगिन मेरा अनुमान है गि इस जानिारी-प्रधान या ठोस ‘तथ्यो’ं पर ज़ोर देने िे पीछे िुछ 

िारि हैं। पहिा, छात्र ‘तथ्यो’ं िो याद िर सिते हैं और दोहरा सिते हैं, गजससे गशक्षि प्रश्न बना सिते हैं और 

उत्तरो ंिा मूल्ांिन िर सिते हैं—उसमें अस्पष्टता या गजसे हम गवषयपरिता (सबे्जक्तिविटी) िहते हैं, िी िंुजाइश 

बहुत िम होती है। दूसरा, दुभावग्यवश हमारी उच्च गशक्षा प्रिािी भी इसी सोच पर आधाररत रही है गि सामागजि 

गवज्ञान िा ज्ञान ‘तथ्यो’ं िा एि संग्रह मात्र है। गवश्वगवद्यािय अनुदान आयोि (यू जी सी ) और संघ िोि सेवा आयोि 

(यू पी एस सी) द्वारा आयोगजत गवगभन्न परीक्षाएाँ  इस बात िी पुगष्ट िरती हैं। हमारी सामागजि गवज्ञान िी गशक्षा में 



शायद ही िभी इस बात पर ध्यान गदया िया है गि प्रमाि-आधाररत तथ्यो ं(ऐगतहागसि या समिािीन) ति पहुाँचा 

िैसे जाता है, उन्हें चुनौती िैसे दी जाती है और गिस तरह वे समय-समय पर संशोगधत भी गिए जाते हैं? तीसरा, ऐसे 

‘सैिांगति’ मुद्ो ंसे गनपटने िे प्रयासो ंिो अक्सर ‘अगभजात्यवादी’ (एवलवटस्ट) और व्यापि छात्र समुदाय िे प्रगत 

अन्यायपूिव माना जाता है। इसिे गवपरीत, तथ्यात्मि जानिारी िो अगधि सुगवधाजनि और ‘यूज़र फ्रें डिी’ समझा 

जाता है। 

यह हमारी त्रासदी है गि हमारी स्तर-हीन उच्च गशक्षा ने यह सुगनगित िर गदया है गि गशक्षिो ंिे पास भी यह शैगक्षि 

क्षमता नही ंहै गि वे साक्ष्य-आधाररत गनष्कषों और 'राष्टर वादी' िौरव िे सतिी  दावो ंके बीच अंतर कर सकें । ऐसे दािे,  

जैसे "नारद मुगन िूिि जैसे थे", "महाभारत में इंटरनेट था", या "मंत्रो ंने िगत िे गनयमो ंिो संगहताबि गिया", इसी  

प्रिृवि के उदािरण िैं। आज नेहरू िो पटेि से बदिा जा सिता है। नेहरू की जगि कोई और नाम कर देना या 

प्राचीन भारत िे चमत्कारो ंके बार-बार उले्लख  िरने िे स्पष्ट वैचाररि िारि हैं। 

परनु्त मेरा सरोिार यहााँ इस बात से नही ंहै। मेरी वचंता उस सहज सरलता से है, गजससे एि ‘तथ्य’ गिसी अन्य ‘तथ्य’ 

िी जिह िे िेता है, या एि ‘इगतहास’ गिसी दूसरे ‘इगतहास’ िो प्रगतस्थागपत िर देता है। यह दशिो ंमें हमारी 

सामागजि गवज्ञान गशक्षा िे खोखिे होते जाने िो दशावता है। सामागजि गवज्ञान अब िेवि असंबंगधत ‘तथ्यो’ं िे एि 

संग्रह में बदििर रह िया है। अत: यह िोई आियव िी बात नही ंहै गि छात्ो ंको इन्हें पढ़ना थिाने वािा ििता हैं। 

और वे गशक्षि, गजन पर छात्रो ंिो सामागजि गवज्ञान में उच्च अंि (यहााँ ति गि पूरे अंि) गदिवाने िा दबाव होता 

है, हताशा में 'तथ्यो'ं िी तिाश िरते हैं। वे उन गववरिो ंिो छोड़ देते हैं जो तथ्यो ंिो आपस में जोड़ते हैं और ‘विषयगत 

ज्ञान’ (नॉलेज अबाउट) अथावत् सामागजि, आगथवि और राजनीगति प्रगियाओ ंिी गिन समझ प्रदान िरते हैं। 

इसीगिय ये आियव िी बात नही ंहै गि हमारे इतने सारे मध्यिगीय लोगो ं(जो अन्य के्षत्ो ंजैसे सॉफ्टवेर और आईटी में 

अतं्यत िुशि हैं ) िो इगतहास या समाज के विषय में िा िोई गिन ज्ञान नही ंरखते  वसिाय उन ‘तथ्ो’ं के जो िे 

सोर्ल वमवडया  पोस्टो ंसे प्राप्त करते िैं, ठीक िैसे िी जैसे िि ऊबर चालक। हमारी भाषा िी सीमाएाँ  ही हमारी संसार 

की सीमाएाँ  वनधाशररत करती हैं। इस दुगनया में टेिीगवज़न िी प्रश्नोत्तरी िायविमओ ंऔर सामागजि गवज्ञान में अंतर 

िरने जेसा िुछ भी नही ंहै। इस ‘स्माटश’ और तात्कागिि समय में, हमें गववरि भ्रगमत करनेिाले और अनावश्यि 

ििते हैं । आकषशक र्ब्दािली (बज्ज़िडडशस) ही अथशपूणश प्रतीत िोती िै। हम भावनात्मि स्तर पर जुड़ते हैं; और  

उते्तजि भाषिो ंपर ठीि वेसी ही प्रगतगिया देतें है जेसी िी पटिथा वलखने वािे हमसे उपेक्षा रखते िैं। जैसे िी हमें 

गफल्म में पता होता है गि ‘खिनायि’ िौन हैं, वैसे ही हम 'जानते हैं' गि गिसी भी सामागजि संघषव में खिनायि 

िौन है।   

समाज में होने वािी घटनाओ ं- चाहे वो ऐगतहागसि हो ंया समिागिन – को शायद ही िभी ‘नायि-खिनायि’ िे 

सरल रूपक के माधयम से समझाया जा सकता िै। उदािरणस्वरूप, इगतहास िी पुस्तिें  िमें बताती िैं वक ऑक्वस्टर या 

िे आिव डू्यि फ्रांज फगडवनेंड िी हत्या ने प्रथम गवश्व युि िी शुरुआत िर दी। परनु्त यह उसिा िास्तविक िारि 

नही ंथा। यि घटना तो केिल एक 'शुरुआत' (वटि गर ) थी, जो अंतरराष्ट्ि ीय राजनीवत और साम्राज्यिादी र्क्तियो ंके 

उपवनिेर्ो ंपर अवधकार के संघषश की पृष्ठभूवम में घवटत हुई थी। गिसी घटना िे गिए एि गनगित िारि खोज लेना 

सामागजि गवज्ञान िे मूि गसिांतो ंिा उलं्लघन है। िेगिन आज हम न िेवि एि ‘तात्कागिि’ बक्वि बहुत िी 

धु्रवीिृत  समय में भी जी रहे हैं। िम िमेर्ा से ‘जानते’ रिे िैं वक खलनायक कौन िै। वह हमेशा “अन्य ” िी  होता है। 

आइये हम उस,  रु्रुआत (वटि गर) प्रश्न को थोड़ा और गिराई से देखें। प्रथम गवश्व युि में 1.5 िरोड़ से अगधि िोि 

मारे िए और 2 िरोड़ िोि घायि हुए। संभवतः  सौ साि से भी अगधि पुराना यह युि, जो दूर देशो ंमें िड़ा िया था, 

आज हमारे गिए िोई खास रुगच िा गवषय नही ंहोिा। परनु्त यह तथ्य गि युि में दस िाख से अगधि भारतीय सैनिो ं



ने गवदेर्ो ंमें सेवा दी; वजनमें से 62,000 मारे िए और 67,000 घायि हुए , हमारी वतवमान संवेदनाओ ंिो ज़रूर 

झिझोर सिता है। जनसंपिव  उद्योि इन तथ्यो ंिो तत्काल एि िवव महसूस िराने वािे, 'राष्टर वादी' संदेश में बदि 

देिा, गजसे 'िुड मॉगनिंि' और गदन िे पे्ररि उिरि (जैसे "गसंडर ेिा इस बात िा प्रमाि है गि जूतो ंिी एि नई जोड़ी 

आपिा जीवन बदि सिती है") की तरि आिे साझा वकया जा सके। हम ऐसे 'ज्ञान' से 24x7 भरे रहते हैं। इनिा 

िोई संदभव नही ंहोता। ये िोई अंतदृवगष्ट प्रदान नही ंिरते। ये 'ज्ञान' िे िेवि आभूषि हैं; और अब तो ये तेजी से हमारी 

पहचान िे प्रतीि बनते जा रहे हैं। 

इसका अथश यि निी ं वक सामागजि गवज्ञान िे गसिांतो ं िो उसी प्रकार पढ़ाएाँ  जैसे गिसी स्नातिोत्तर िक्षा में 

'पिगतर्ास्त्र पर दार्शवनक चचाशएँ िोती िैं। सवाि यह है गि, क्या हम ठोस घटनाओ ंिा उपयोि िर िे समाजर्ास्त्रीय 

अवधारिाओ ं जैसे ‘औपगनवेगशिता’, ‘गिंि’ और ‘अनपेवक्षत पररिाम’ पर चचाव िर सिते हैं। उदहारि िे गिए, 

कोविड-19  महामारी िे दौरान, बीबीसी के वलए वलखते हुए सौवतख वबस्वास ने सै्पवनर् फू्ल से संबंवधत वििरण प्रसु्तत 

वकए, जो यि दर्ाशते िैं वक उस समय सामावजक संदभश में िायरस कैसे फैला था और यि भी समझने में सिायता करते 

िैं वक इवतिास में मविलाओ ंऔर िंवचत िगों के साथ सामावजक दुव्यशििार वकस प्रकार घवटत हुआ था: 

“िि घातक फू्ल जो जून 1918 में बम्बई (ितशमान में में मंुबई) के बंदरगाि पर लौटते सैवनको ंके खड़े जिाज से दबे पांि घुसी .... 

स्वास्थ्य वनरीक्षक जे एस टनशर के अनुसार ‘चोर की तरि चुप-चाप आने िाली यि बीमारी तीव्र गवत से फैलने िाली और घातक 

थी’।   इस इन्फ्फु्लएंजा के प्रकोप ने 1.7-1.8 करोड़ भारतीयो ंके प्राण वलए जो वक प्रथम विश्व युद्ध के दौरान िताित हुए लोगो ंकी 

संख्या से भी अवधक थी। भारत को भारी जनिावन का सामना करना पड़ा – इसकी 6 प्रवतर्त आबादी ख़त्म िो गई। बीमारो ंकी 

सेिा-सुशु्रषा करते कुपोवषत अस्वच्छ और बंद घरो ंमें रिनेिाली औरते पुरुषो ंकी तुलना में अवधक काल-किवलत हुई”ं। 

ऐसे प्रयास पहिे भी गिये िए हैं। उतृ्कष्ट पाठ्य-पुस्तकें   भी गिखी ियी हैं । िेगिन हम िई िारिोसें पीछे रह िए । पहिा, हमारे 

पास सामागजि गवज्ञानो ंमें वह प्रगशक्षि नही ंथा गजससे हम इन पुस्तिो ंिो वास्तव में एि संसाधन िे रूप में उपयोि िर सिें । 

दूसरा, िमारी  मूल्ांकन पिगत ऐसी है जो शे्रष्ठ  पुस्तको ं और गशक्षको ंिो भी गवफि िर सिती है। तीसरा, गनिट 

भगवष्य में इसमें रुगच  रखने िाले र्ासन के िोने की कोई संभावना नही ंवदखती। चौथा,  नयी मीगडया से बढ़ािा पा कर 

हमारी संवेदनाएं तुच्छता और घृिा िे घाति मेि से बदल चुकी िैं। इसीगिए, आिे बढ़ने िा एि मात्र तरीिा नए मीगडया 

िो अपने हाथ में िेना है, और सामागजि गवज्ञानो,ं उसिे आनंद और मानवतावाद और िोितंत्र िे गिए उसिी अगनवायव भूगमिा 

िे प्रगत जन जािरूिता पैदा िरना है।  

_______________________________________________________________ 

अनुिादक:  

       # सहायक आचाया  - समाजशास्त्र, मोदी विवि महाविद्यालय, कोटा  

               ## 
आचाया - समाजशास्त्र, राजकीय कला कन्या महाविद्यालय, कोटा  
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